Microsoft
Authorized
Refurbisher

Program

Program Microsoft Authorized Refurbisher to program partnerski dostosowany do
potrzeb najwiekszych firm zajmujacych sie odnawianiem urzadzen na Swiecie. Firma
Microsoft umozliwia im profesjonalng renowacje urzadzen z systemem Windows

| preinstalacje oryginalnego oprogramowania firmy Microsoft, gwarantujac najwyzsza
satysfakcje klienta.

Dlaczego warto kupowac legalne
oprogramowanie Windows?

Tylko oryginalne systemy operacyjne Windows oferujg uzytkownikom koncowym
jakos¢ i bezpieczenstwo, ktérych oczekuja, a dodatkowo zapewniaja, ze ich komputer
jest zawsze aktualny.

Dlaczego kupowac od Microsoft Authorized
Refurbisher (MAR)?

Autoryzowani Partnerzy Microsoft Refurbisher przestrzegaja scistych wymagan
ustanowionych przez firme Microsoft, aby zapewnic klientom wysokiej jakosci,
profesjonalnie odnowione urzadzenie z zainstalowanym oryginalnym oprogramowaniem
Microsoft Windows. Takie urzadzenia sa wolne od wad, ztosliwego oprogramowania

I wirusow, ktére mogtyby negatywnie wptynac na Twojg prywatnosc i bezpieczenstwo.
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Kiedy wymagany jest nowy produkt i licencja
na system operacyjny Windows dla odnowionych
komputerow?

Kazde oprogramowanie zawiera warunki prawne okreslajace, kto i jak moze z niego
korzystac. Czesto ma to forme licencji na oprogramowanie. Licencja na oprogramowanie
to umowa prawna okreslajgca warunki korzystania z oprogramowania. Microsoft udziela
licencji refubrisherom, aby mogli zainstalowac system Windows na komputerze,

a nastepnie sprzeda¢ komputer uzytkownikowi koncowemu. Licencja na oprogramowanie
Windows zainstalowane na komputerze PC jest udzielana uzytkownikowi koncowemu
zgodnie z warunkami umowy licencyjnej uzytkownika koncowego (EULA).

Firma odnawiajgca moze otrzymac komputer z zainstalowanym oryginalnym
oprogramowaniem Windows lub z oprogramowaniem Windows uzyskanym z otwartego
rynku. Nowa licencja Windows for Refurbished PCs jest wymagana dla tego komputera,
jesli oryginalne oprogramowanie Windows nie zostato przeniesione zgodnie z warunkami
umowy EULA. Aby dystrybuowac oprogramowanie Windows na odnowionym
komputerze do nowego wiasciciela, refubrisher musi zapewni¢, ze:

1. Oprogramowanie Windows zostato prawidtowo przeniesione na warunkach swojej
licencji do podmiotu odnawiajgcego, a warunki tej licencji umozliwiajg podmiotowi
odnawiajgcemu przeniesienie tego oprogramowania wraz z odnowionym systemem.
Niestety osoby zajmujgce sie renowacjg zwykle nie znaja historii urzagdzenia/
oprogramowania — dlatego ponowne uzycie oryginalnego systemu Windows nie jest
zalecane ze wzgledu na potencjalne problemy z bezpieczenstwem i wtasnoscia
intelektualna

LUB

2. Refubrisher instaluje i dystrybuuje nowy produkt z systemem Windows for Refurbished
PCs zgodnie z warunkami swojej Umowy Microsoft Authorized Refurbisher lub Umowy
podmiotu odnawiajgcego ze strong trzecia.

Dlaczego powinno zwracac sie uwage na to
czy odnowione komputery, ktore sprzedaje
majg odpowiednig licencje Windows?

Sprzedaz komputera z nielicencjonowang kopig systemu Windows narusza prawa
wiasnosci intelektualnej firmy Microsoft i moze narazi¢ sprzedawce na dziatania prawne.

Jesli sprzedajesz odnowiony komputer z zainstalowanym systemem Windows,
Twoim obowiazkiem jest upewnienie sie, ze cate oprogramowanie zainstalowane
na komputerze ma odpowiednia licencje.

Naruszenie wtasnosci intelektualnej jest traktowane powaznie przez przemyst
oprogramowania i organy scigania. Zgtoszenia dotyczace piractwa sg badane

I w odpowiednich przypadkach moga zostac podjete dziatania prawne. Aby uzyskac
wiecej informacji na temat ryzyka naruszenia praw i ,jak stwierdzic¢”, czy oprogramowanie
jest oryginalne, odwiedz strone:
https://www.microsoft.com/pl-pl/howtotell/default.aspx
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Co zrobig, jesli moich klientow nie obchodzi
czy komputer posiada odpowiednig licencje
systemu Windows?

Klienci moga nie rozumie¢, ze ich mozliwos¢ do korzystania z oprogramowania opiera

sie zarowno na uzyskaniu oprogramowania, jak i zaakceptowaniu warunkéw licencyjnych
oprogramowania. Nabywcy komputeréw z nielicencjonowanym oprogramowaniem
prawdopodobnie narazg sie na ryzyko prawne, a takze ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem,
ztosliwym oprogramowaniem lub wirusami, ktore mogli by uniknac. Zagrozenia te mozna
ograniczy¢, upewniajac sie, ze z kazdym komputerem jest dostarczana odpowiednio
licencjonowana wersja systemu Windows. Odpowiednia i zgodna wersja licencji dla
odnowionego komputera jest licencja MAR Windows (Windows for Refurbished
PCs).

Potencjalne problemy z autopilotem:

Systemy zarejestrowane w Autopilocie przez poprzedniego witasciciela moga by¢
uzywane wytacznie przez pracownikow zarejestrowanej firmy. Mozna to obejs¢ przez
profesjonalny proces odnawiania MAR polegajacy na dotaczeniu do tych systemow
oryginalnej licencji MAR (Windows for Refurbished PCs), aby te urzadzenia mogty byc¢
ponownie uzywane przez nowego uzytkownika urzadzenia.

Skad mam wiedzie¢, ze kupuje odnowiony
komputer z oryginalna licencjg Windows od
autoryzowanego sprzedawcy Microsoft?

Kazde odnowione urzgdzenie od autoryzowanego sprzedawcy firmy Microsoft zawiera
specjalnie zaprojektowang etykiete Certyfikatu autentycznosci systemu Windows (COA)
lub etykiete oryginalnego produktu firmy Microsoft Refurbisher (GMRL) lub etykiete
oryginalnego produktu firmy Microsoft (GML) przymocowang do obudowy.

Obraz 1 (z lewej do prawej): Certyfikat MAR COA zawiera oswiadczenie ,Do uzytku

na odnowionym komputerze — bez wartosci komercyjnej” i zawiera nazwe firmy, ktora
odnowita komputer i preinstalowat system Windows na komputerze. Na etykiecie
znajduje sie 25-cyfrowy klucz produktu, niektore pokryte warstwg zabezpieczajaca.
Wazna uwaga: certyfikat COA dla systemu Windows dla odnowionych komputerow

PC zostat wycofany z eksploatacji w dniu 31 lipca 2021 r,, dlatego klienci koncowi
muszg zwroci¢ uwage: na rynku wciaz jest dostepna reszta certyfikatow autentycznosci
dla odnowionych komputerow z systemem Windows 10, ale nie ma certyfikatow
autentycznosci dla systemu Windows 11 dla odnowionych komputerow. Jesli
otrzymujesz oferty tego typu produktow — moze to by¢ podrobka.

Obraz 2: Jesli urzadzenie MAR ma cyfrowa licencje Windows, etykieta COA zostata
zastgpiona naklejkg GMRL.

Obie etykiety maja obrazy holograficzne. GMRL jest nowy i bedzie uzywany przez
wszystkie MAR i TPR. W srodkowym polu znajduje sie tekst ,Microsoft Authorized
Refurbisher”. Jesli Twoje urzadzenie ma te etykiete, ma preinstalowany cyfrowy klucz
produktu i aktywuje sie samoczynnie. Jeden z tych 2 elementow (Refurbisher COA

| etykieta GMRL) jest dowodem na to, ze komputer ma odpowiednig licencje.
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Jakie oprogramowanie firmy Microsoft jest
dostepne w programie MAR?

Program MAR oferuje obecnie systemy operacyjne Windows 10/11 Home i Windows
10/11 Professional, Windows 10/11 Professional i Office Home & Student 2019 (dla
organizacji non-profit) oraz Office 365 — 30-dniowa wersja probna dla konsumentow
| firm.

https://www.microsoft.com/pl-pl/howtotell/default.aspx



